Digitalisering

24

menar Borago.

MARS FIRADE Borago 30 ar i stadbranschens

tjanst och i samma veva slogs tre bolag ihop

till ett for att, enligt aktoren, effektivisera

verksamheten. Borago erbjuder stadutbild-

ningar och arbetar dven med att stodja kom-

muner, regioner och foretag med utredningar,
upphandlingar och uppf6ljning. Har ryms enkét-
verktyget Stadbarometer och i juni lanseras Stidkva-
litet, ett digitalt stod for kvalitetskontroller.

Nytt inom utbildning &r att Region Jonkopings
300 medarbetare nyligen gatt en utbildning i vard-
hygien om 19 lektioner, framtagen av regionen och
Borago, for att sdkerstilla grundlaggande kompetens
for stddare som arbetar i vardmiljoer.

- Med hoga krav pa kvalitet och hygien inom vard
och omsorg ar behovet av en standardiserad grund-
utbildning inom lokalvard tydligt, sdger Karl Hen-
riksson, vd for Borago.

Utbildningen ar ett bra exempel pa det som Karl
Henriksson menar behovs i dag for att utveckla inom
olika typer av lokalvard och bygger pa en kombina-
tion av video, text och interaktiva 6vningar. Det
handlar om mer digital utbildning men som kom-
pletteras med handledning och klassrumsundervis-
ning som sedan avslutas med test for att utveckla
spetskompetens pé specialomréaden.

SAMTIDIGT SOM INTRESSET Okar for specialiserade
utbildningar lever alltjamt intresset for stidutbild-
ningar som PRYL och Insta 800. Detta nér en hogre
andel i branschen &n tidigare ar fodda utanfor Nor-
den, menar Karl Henriksson.

Borago har verksamhet i hela Sverige och siljer
dven stiadutbildningar i Finland och Norge. Karl
Henriksson ser likheter men ocksé skillnader péa de

Allt hogre hygienkrav, arbetslivskriminalitet och prispress utmanar
stadbranschen. Battre delningskultur, utbildning och standardi-
serade stadprocesser kan vara vagar till att vinda utvecklingen,
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olika marknaderna. Gemensam namnare ar dock
behovet att utbilda fler och betydligt snabbare &n
tidigare.

- En stor forandring for oss de senaste aren, egent-
ligen sedan 2016, har handlat om 6kad efterfragan
pa digitala och framfor allt verksamhetsnéra utbild-
ningar. Ett skifte som skett successivt och behovet ar
ganska konstant.

SKIFTANDE BEHOV SPEGLAS ocksd av de geografiska
skillnaderna i stadbranschen. Manga kommuner
och regioner har fortfarande stora egna organisatio-
ner men lika manga ar de som, ofta av ekonomiska
skal, valt att outsourca lokalvard. Pendeln har
svangt fram och tillbaka genom aren, menar Karl
Henriksson.

- Allt sedan gemensamma riktlinjer inom kommu-
ner och regioner forsvann i mitten pa 1990-talet, och
mycket bestallarkompetens med det beslutet, s& har
det varit fria kriget. Bestéllare har inte ldngre ndgon
central punkt och alla gor pa olika vis i upphandling
och i utbildning.

Botemedlet skulle kunna vara mer samarbete och
att lara av varandra och anvanda goda exempel och
standardiserade stidprocesser.

- Manga har byggt karridr pa att vara bast men
storre 6ppenhet och mer faktabaserad upphandling
gagnar i slutindan alla. Branschen behover bli mer
sund, attraktiv och seriésa aktorer ska premieras,
sdger Karl Henriksson.

Han séger att under de dryga trettio ar han verkat i
branschen st6tt pa fa foretag, egentligen bara ett,
som dr riktigt vasst pa standardiserad lokalvard och
dir alla i bolaget stadar pa exakt samma vis.

Detta till trots tycker han att branschen kommit

Karl Henriksson, vd,
Borago. Foto: Borago
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langt sedan 1990-talets vatten- och polishsondersta-
dade linoleumgolv, som raskt byttes ut mot plastgolv.
Men det saknas inte utmaningar.

HAN SAGER ATT den som forstar utbildningens kraft
kan anvdanda den som en konkurrensfordel och ligga
steget fore med faktabaserade beslut. Forutom att
utbilda ritt och anvinda standardiserade metoder ar
det allt viktigare att ta till vara och analysera befint-
lig data i dag, sdger Karl Henriksson.

Det finns mycket att gora for stadchefer och
arbetsledare med stodjande rutiner och tydligt upp-
matta stadytor, menar han.

- Digitala verktyg och data behovs for att analysera
vad som gors. En sund stddorganisation har kanske
en avverkningsgrad pa 200 - 240 kvadratmeter per
timme p4 en forskola. DA fungerar det inte om det
skiljer 100 procent mellan de som utfor lokalvarden
utan det kanske som hogst kan skilja 30 procent,
menar Karl Henriksson.

Om en organisation ska borja utvecklingsresan
mot en mer professionell stidresa sa maste det fin-
nas tydliga yrkesroller och planering, sager han.

- Vi tror pa och arbetar med att hgja kompetensen
hos lokalvardare, arbetsledare, chefer och bestillare.
Kompetens och samspel ar viktigt for att utveckla en
professionell stadbransch.

Ett bra motto dr att tdnka att en lokalvardare ald-
rig blir fardig utan behdver pAminnas om att inte
anvinda for hoga skaft, anvdanda fel kemikalier eller
att overdosera i kombination med for blota moppar.

Maénga sma och praktiska saker kan ge snabba aha-
upplevelser dven for den som har manga ar inom
yrket i ryggen, menar Karl Henriksson.

- Ofta kan utbildning fungera som en bra bekraf-
telse att en stidare gor ritt och som planerat men det
handlar ocksa om att &ndra beteenden. Det ar viktigt
att se utbildning som en del i verksamhetsutveck-
lingen. Vi vill gérna tro att den erfarenheten och
expertkunskapen vi byggt upp 6ver tid kombinerat
med engagemanget och viljan vi har for att fordndra
och stirka branschen betyder mycket.

MED DIGITALISERING OCH robotar kommer ocksa
behovet att ha en bra och utarbetad logistik. Karl
Henriksson ser forkérlek i branschen att kopa
maskiner som sedan inte anvinds sd mycket.

- Ett av vara utvecklingsomréiden ar att hjidlpa
kunden och bygga in en trygghet i att anvinda
maskinerna. Det 4r mycket vunnet att 6verbrygga
eventuell teknikriddsla da det underlittar stddning
mellan maskinanvindning och resulterar i mindre
slitage och behov av golvvard.

Nagon gyllene 16sning finns nog inte men med rétt
utbildning, uppfoljnings- och utvirderingsmodeller
med efterfoljande analys av befintlig data kan du
komma langt, menar Karl Henriksson.

- Viktigt att komma ihag dr att det &r ett kon-
stant arbete och att inget ar fardigt. Bra lokalvard
handlar inte bara om att stada utan att skapa tydli-
ga organisationer, rutiner och professionella stad-
metoder.
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